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Wie erreiche ich was?

Projekt: CRM — Customer Relationship Management

Bezeichnung: Auswertungen — KundenIinfoBaum
Auswertung

Version: 4.11.

Datum: 22. August 2014

Kurzbeschreibung:

Mit diesem Leitfaden zeigen wir Thnen, wie Sie die zuvor in den jeweiligen InfoBaum
(Adressen, Ansprechpartner, Artikel) eingegebenen Daten auswerten kénnen.
Voraussetzung: Die InfoBaume selbst missen unter Administration / InfoBaume
konfigurieren angelegt worden sein (siehe Leitfaden "Administration — InfoBaume
konfigurieren™). Weiterhin missen Sie in den betreffenden Adressen uber diese
angelegten InfoBaume den daraus gewinschten Auspragungen Werte zugeordnet
haben.
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1. Auswertung

Im Administrations-Menu konnten Sie ja bereits lhre InfoB&dume konfigurieren. Im
entsprechenden Leitfaden wurde dies erklart (siehe Administration — InfoBaume
konfigurieren).

Dann haben Sie beispielsweise die Adressen mit InfoBaum-Informationen gefulit,
welche Sie nun auswerten kdnnen.

Die in diesem Leitfaden verwendeten Screenshots zeigen denselben InfoBaum,
welcher im oben genannten Leitfaden erstellt wurde.

Offnen Sie im Hauptmenii links unten die Auswertungen.

J,a Auswertungen

_ "

Wahlen Sie nun im Auswertungen-Menu den Punkt ,KundeninfoBaum
Auswertung®.

o

2k KundenInfoBaum .ﬁ.usu\'erh..lng"\ﬂn)

Auf der daraufhin erscheinenden Maske kénnen Sie wéhlen, welchen InfoBaum
Sie auswerten mochten. In unserem Beispiel werten wir den InfoBaum des
Adressenstamms aus.

‘3 Adressenstamm

-~ -

as=—| Ansprechpartner

e

cay Artikelstamm
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2. Auswertungskriterien

Nun 6ffnet sich eine Maske, in der die angelegte Struktur des InfoBaums wieder
angezeigt wird. Zusatzlich haben Sie unten 5 Zeilen, mit denen Sie lhre
Auswertungskriterien definieren kdnnen.

Bezeichnung

4 yly Statistik
a g vertreter
¢ Letzter Besuch beim Kunde (133-MM-TT)
i Letzter Besuch bei uns (1313-MM-TT)
4 & Durchschnittswerte Vorjahr
& Auftragshéhe in EUR
:.“_!" Lieferzeit in Tagen
i3 Anzahl Riicksendungen
& Anzahl Komplikationen
4 (3 Datentransfer
a P upload
9 Server
& Username
2 Passwort
:1_:] Pfad lokal
i, Pfad remote
a |" Download
3 Server
% Username
,_, Passwort
] Pfad lokal
% Pfad remote

Verkn.:  Baumelement (ausw., dann Taste 1-5): Operator: Suchbegriff:
- - Suchen

Um die einzelnen Auswertungskriterien festzulegen, kdnnen Sie folgendermal3en
vorgehen:

Wahlen Sie im Baum oben den betreffenden Zweig aus und dricken Sie auf lhrer
Tastatur die Taste 1-5, um den gewahlten Zweig in die entsprechende Zeile
einzufugen (alternativ wird ein Zweig jeweils mit Doppelklick in die nachste Zeile
eingesetzt).
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3. Suche

Die ausgewahlten Zweige erscheinen nun unten in der Box "Baumelement” in
den entsprechenden Zeilen.

Als nachstes sollten Sie den Operator fur die Auswertungsoption festlegen. Hier
stehen lhnen beispielsweise die Optionen ,genau (=), groRer als (>),

kleiner als (<), grol3er oder gleich (>=) usw. zur Verfligung.

Wahlen Sie den gewlnschten Operator und geben Sie den Suchbegriff ein.

Im Screenshot weiter oben kdnnten Sie beispielsweise alle Adressen mit
Auftragshohe grofRer als 100.000 suchen.

Wenn Sie ein zweites Baumelement angegeben haben, ist es wichtig, die
Verknipfung festzulegen.

Die UND-Verknupfung bedeutet, dass beide Bedingungen erfillt sein mussen.
Die ODER-Verknupfung bedeutet, dass eine der Bedingungen erfillt sein muss.

Wichtig: Bei mehreren Verkettungen hat UND Vorrang vor ODER.

Die Bedingung Zeilel ODER Zeile2 UND Zeile3 wirde mit Klammern
entsprechend folgendermalen aussehen: Zeilel ODER (Zeile2 UND Zeile3).
Also muss entweder die Bedingung Zeilel oder die Kombination der
Bedingungen aus Zeile2 und Zeile3 erfillt sein.

Versuchen wir also beispielsweise, eine Adresse zu finden, welche bei ,Lieferzeit
in Tagen“ einen Wert kleiner gleich (<=) 3 hat und bei ,Anzahl Riicksendungen®
einen Wert kleiner (<) als 4:

Verkn.: Baumelement (ausw., dann Taste 1-5): Operator: Suchbeqriff:
Lieferzeit in Tagen o= * 3
UMD |+ |Anzahl Ridksendungen < * 4

- - Suchen

Um die Suche nun auszufihren, klicken Sie auf ,Suchen®.
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Es erscheint nun eine Maske, welche Ihnen die gefundenen Adressen in einer

Kurzlbersicht anzeigt.

mp—— ==
Bl (&} ¥ | 5 [3 Layout zuricksetzen
Zichen Sie eine Spaltentberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Name 1 Name2 Strafiel Land1 PLZ1 Ort1 Reservell  Sirafie? Land2
b ferservice Schnell Lieferungen aller Artinnerhalb 24h AT
700003 Lieferant Blitzschnell

Somit sehen Sie nun, welche Ihrer Kunden bzw. Lieferanten die gewlnschten
Kriterien erfillen. Auf diese Weise finden Sie schnell und effektiv, wonach Sie
suchen.

Bei Artikeln kénnten Sie hier das Material angeben.

Bei Ansprechpartnern kénnen Sie beispielsweise Sprachkenntnisse hinterlegen.
Somit finden Sie schnell einen Ansprechpartner, der eine bestimmte Sprache
spricht. Sie kdnnen Ihren Ansprechpartnern auch Noten in verschiedenen
Kompetenzbereichen vergeben und dann Ansprechpartner suchen, welche die
entsprechende Bedingung erfillen.

Mit den InfoBaumen und der zugehorigen Auswertung kbnnen Sie selbst kreativ
werden und alle bendtigten Informationen flexibel abrufen.
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