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Wie erreiche ich was?

Projekt: CRM — Customer Relationship Management

Bezeichnung: Auswertungen — Telefonische
Auswertung

Version: 4.11.

Datum: 17. Juli 2014

Kurzbeschreibung:

Mit der Funktion "Telefonische Auswertung" verschaffen Sie sich einen Uberblick
Uber die Anrufe Ihrer Kunden und kénnen Abrechnungen oder Erstattungen fir die
entsprechenden Kunden veranlassen.

Die Funktion ist dann von Vorteil, wenn Sie Ihren Kunden Wartungsvertrage
anbieten und diese in unserem Zusatzmodul "Wartungsvertrage" verwalten.

Dieser Leitfaden enthélt folgende Punkte:
e Tel. Auswertung Gesamt
e Tel. Auswertung Kundenbezogen
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1. Tel. Auswertung Gesamt

Um zur "Tel. Auswertung Gesamt" zu gelangen, klicken Sie im Hauptmenu auf
"Auswertungen" und anschliel3end oben auf den Hauptmentpunkt "Tel.

Auswertung Gesamt".

% Drucken | @ Nor Kunden mit Zeisiberschreiung (3 Layout aurocksetzen

| Auwertngsdatum: [30.0.2014

B Hatine Zot Verbraucht Rest

Wabhlen Sie ein Auswertungsdatum aus und klicken Sie auf den Button
"Auswertung starten". Wenn Sie z.B. immer am Monatsende eine Auswertung

erstellen wollen, geben Sie den jeweiligen Monatsletzten ein.

Auswertungsdatum:  30.06.2014

Auswertung starten

Bitte haben Sie bitte etwas Geduld, diese Funktion kann einige Minuten in
Anspruch nehmen.
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Kunde 7 Projekt ~ 7 Wartung Ab Von Bis Hotline Zeit Verbraucht Rest Frozent
crRm

Musterfirma xox [100035] CRM 01.06.2014 01.06.20t4 31.05.2015 301

0 248 52 83

e T T T S Y S ™ R
Mus! 192079] CRM 01.02.2011 01.02.2014 31.01.2015 120 0 120 0

» Mus c [700066] CRM 01.12.2011 01.12.2013 30.11.2014 180 &0 120 33

Musterfirma def [700076] cRM 01.08.2013 01.08.2013 31072014 % &7 5
Musterfirma ohi [700086] CRM 01,03.2014 01.03.2014 28.02.2015 30 6 24 2

Legende:

Die rot hinterlegten Kunden haben Ihre Hotline-Zeit aus dem Zusatzmodul
"Wartungsvertrage" tberschritten haben. Sie haben dann die Mdglichkeit,
die Uberschrittene Zeit in Rechnung zu stellen.

Die grun hinterlegten Kunden sind ihrer maximalen Hotline-Zeit sehr nahe.
Sie haben die Mdglichkeit, dem Kunden mitzuteilen, dass die Hotline-Zeit bald
verbraucht ist und eventuell neue Hotline-Zeit gekauft werden soll.

Wenn die Auswertung erfolgreich abgeschlossen ist und die Tabelle angezeigt
wird, kdnnen Sie diese Tabelle ausdrucken.

Klicken Sie hierzu auf den Button "Drucken”, es wird die Druckvorschau der
Tabelle angezeigt.

) Varscha I
Dt foscht  Hintergrund
N el FalkEaOX me -1a DA @-=-9

Hotline Gesamiauswertung 30.06.2014

[ ianunzar |
01062014 oL

Auswertung
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& Nur Kunden mit Zeitberschreitung

Klicken Sie auf den Button "Nur Kunden mit Zeitiberschreitung”, um nur
diejenigen Kunden anzuzeigen, die die Hotline-Zeit Gberschritten haben.

Advessmniberscnt_x | Tel. Auswertng Gesamt %
% Drucken @ Nur Kunden mit Zeitiberschrestung [ Layout zuricksetzen
Ausernngadatm: 30,06, 00

Auswertng strten

Kunde. Propeit - Warting 8 Vo B Hatine Zst Verbraucht Rest Prozent
"
» Mustediema xy [100033] crm 01.06.2014 01062014 31052015 60 7 -10 17,
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2. Tel. Auswertung Kundenbezogen
Auch diese Auswertung ist sinnvoll in Zusammenhang mit unserem Zusatzmodul
"Verwalten Wartungsvertrage". Dort wird pro Wartungskunde ein Hotline-
Kontingent hinterlegt, welcher hier mit der tatsachlichen Anrufzeit verglichen wird.

Klicken Sie im Hauptmenu auf "Auswertungen” und anschlie3end auf den
Hauptmenulpunkt "Tel. Auswertung Kundenbezogen".

Es 6ffnet sich folgende Maske.

Warkungsvertrag Daten

Zeitbereich (nkl.)

von: 03.07.2013 - o wnden (nach DIN 1333)

bis: 03.07.2014 |+

I~ Null-Zzilen einfiigen

loniat ~

Betreff & Detals

"Drucken" Sie die Tabelle aus oder
e speichern Sie diese als PDF ab.

3 DB-Verbind "DB-Verbindung", falls die
Auswertung keine Ergebnisse liefert,

versuchen Sie, manuell eine
Datenbank-Verbindung herzustellen.

"Firma" Geben Sie bitte den
| Firma: h I Firmennamen oder die
Firmennummer an, fir die die

Auswertung durchgefiihrt werden
soll.
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Nachdem eine Firma ausgewahlt wurde, wahlen Sie in der Tabelle ein Projekt
(bzw. Wartungsvertrag) aus, um eine Auswertung dartber zu erhalten.

Firma: | Musterfima xy - 100033
Wartungsvertrag Daten

Projekt: Wartung Ab Wartungspreis Wart Std Pro Jahr

FcRM 01.06.2014 120
Sanstige Aktivititen 04.07.2013

[}] [}]

IF‘rujekt
fcrM

Sonstige Aktivitdten

Im Zeitbereich wird automatisch
die Wartungszeit aus dem
Zusatzmodul "Verwalten
Wartungsvertrage" eingetragen.
Sie kénnen diesen Zustand jedoch
auch lhrem Bedarf andern.

Zeithereich (inkl.)

van: |01.06.2014 hd

bis: |31.05.2015 A

[™ Mull-Zeilen einfiigen

"Null-Zeilen einfigen" fugt der
Auswertung alle Monate hinzu
(auch Monate, in denen keine

V¥ Null-Zeilen einfiigen

I+ Monat: September 2014 - Gesamtdauer: O min. Telefongesprache stattgefunden
4 Monat: Oktober 2014 - Gesamtdauer: O min. haben).
Keine Aktivitat

"Rundungsverhalten”: Das

Rundungsverhalten e .

. "Kaufmannische Runden" wird
(@) Kaufmannisches Runden (nach DIN 1333) nach der DIN 1333 durchgerhrt.
© Immer aufrunden "Kaufmannisches Runden" ist
() Immer abrunden standardmakRig eingestellt.
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Klicken Sie auf "Auswertung
starten", um mit der Auswertung zu
beginnen und diese in einer Tabelle
darzustellen.

Auswertung starten

Mit "Null-Zeilen einfliigen":

Monat

v Betreff & Details Ergebnis Anfang Ende Daver in min. Ansprechpartner Mitarbeiter

-

Monat: Juni 2014 - Gesamidauer: 70 min.
Monat: Juli 2014 - Gesamtdauer: O min.
Monat: August 2014 - Gesamtdauer: 0 min.
Monat: September 2014 - Gesamtdaver: 0min.
Monat: Oktober 2014 - Gesamtdauer: O min.
Monat: November 2014 - Gesamtdauer: 0 min.
Monat: Dezember 2014 - Gesamtdauer: O min.
Monat: Januar 2015 - Gesamtdauer: O min.
Monat: Februar 2015 - Gesamtdauer: O min.
Monat: Marz 2015 - Gesamtdauer: 0 min.
Monat: April 2015 - Gesamidauer: 0 min

Monat: Mai 2015 - Gesamtdauer: 0 min.

Ohne "Null-Zeilen einfligen":

Monat =
Monat: Juni 2014 - Gesamtdauer: 70 min.
Monat: Juli 2014 - Gesamtdauer: 0 min. Typ
Monat: August 2014 - Gesamtdauer: O min. ¥

Monat: September 2014 - Gesamtdauer: O min.
Monat: Oktober 2014 - Gesamtdauer: O min.

» [ Monat: Juni 2014 - Gesamtdauer: 70 min.

Monat: November 2014 - Gesamtdauer: 0 min,

Monat: Dezember 2014 - Gesamtdauer: 0 min.
Monat: Januar 2015 - Gesamtdauer: O min.
Monat: Februar 2015 - Gesamtdauer: 0 min.
Monat: Mérz 2015 - Gesamtdauer: O min,
Monat: April 2015 - Gesamtdauer: 0 min.
Monat: Mai 2015 - Gesamtdauer: 0 min.

Ausgeklappt:

Mot~
™ Betreff & Detais Ergebris Anfang Ende Dauer in min Ansprechpartner Mitarbeiter
v
4 Monat: Juni 2014 - Gesamtdauer: 70 min.
## CRM Hotine Martina Mustermann
o Telefonanruf eingehend Fragen zur CRM 25.06.2014 10:00:55 25.06.2014 10:15:55 15 Merkus Mattern
Funlction X
o Telefonanruf eingehend R ot 26.06.20140%:17:23 26.06.201403:46:23 29 HUbETEMUStENMan o s Mattern
Fragen zum Kalender
#2 CRM Hotine Martina Mustermann
ol Telefonanruf eingehend Erstattung £2 26.06.2014 11:00:00 26.06.2014 11:10:00 0 Markus Mattern
Veitere Fragen 2u
Funktion X (kostenfre)
#% CRM Hotine Bernd Mustermann
Fragen zuden
o Telefonanruf eingehend Adtvitsten 30.06.201409:45:57 20.06.2014 10:11:57 % Markus Mattern
Fragen zuintemen
Nachrichten
1 Kulnz Erstattung Kuianz Erstattung 26.06.2014 11:00:00 26.06.2014 11:10:00 -0 MartnaMustermann  Markus Mattem
4 Monat: Jui 2014 - Gesamidauer: 0 min.
Kenne Akitat 0
b Monat: August 2014 - Gesamtdauer: 0 min
b Monat: September 2014 - Gesamtdauer: O min.
» 4 Vonat: Okiober 2014 - Gesamtdauer: 0 min
Kene Akitat 0
b Monat: November 2014 - Gesamtdauer: 0 min
b Monat: Dezember 2014 - Gesamtdaver: 0 min.
Zeitraum: vom 01.06.2014 bs 31.05.2015 Wartungszeit: 60 min Genutzt: 70 min Rest: -10 min
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Sie sehen in der Auswertungstabelle nach dem Ausklappen einzelner Monate
die ein- bzw. ausgegangene Telefongesprache und am Ende jedes Monats eine
Kulanz-Erstattung, falls ein Anruf auf Kulanz eingetragen wurde.

Im Monat Juli sehen Sie z.B. die "Null-Zeilen Einfigung":

Typ Betreff & Details

4 Monat: Juni 2014 - Gesamtdauer: 70 min.

## CRM Hotline
g Telefonanruf eingehend Fragen zur CRM
Furktion X
£ Telefonanruf eingehend ## CRM Hotline

Fragen zum Kalender

## CRM Hotline
Erstattung ##
Weitere Fragen zu
Funktion ¥ (kostenfrei)
## CRM Hotline
Fragen zu den

£ Telefonanruf eingehend Aktivititen

Fragen zu internen
Machrichten

%E Kulanz-Erstattung Kulanz-Erstattung

£ Telefonanruf eingehend

4 Monat: Juli 2014 - Gesamtdauer: O min.

Keine Aktivitat
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