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Wie erreiche ich was?

Projekt: CRM - Customer Relationship Management
Bezeichnung: Grundeinrichtungs-Assistent
Version: 4.11.

Datum: 31. Juli 2014

Kurzbeschreibung:

Die Funktion des Grundeinrichtungs-Assistenten hilft Innen dabei, Ihr CRM nach
Ihren personlichen Wiinschen und Bedurfnissen einzurichten (Design, E-Mail,
Einstellungen).

Alle Einstellungen kénnen separat spater nochmals in der Mendleiste unter
"Konfiguration" gemacht oder geandert werden.
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1. Offnen des Grundeinrichtungs-Assistenten

Der CRM Grundeinrichtungs-Assistent 6ffnet sich bei der ersten Benutzung des
CRM automatisch, kann aber jederzeit in der Menduleiste unter ,Datei” —
,Grundeinrichtungs-Assistent” wieder aufgerufen werden.

_p-‘ CRM Grundeinrichtungs-Assistent

Willkommen beim CRM

Herzlich Willkammen zur Basiseinrichtung des
Customer-Relationship-Managements der Firma Baumann Computer.

Dieser Assistent fiihrt Sie durch die Grundeinstellungen.

Sollten Sie bei einem Schritt nicht wissen, was Sie angeben sollen, klicken Sie
einfach auf weiter, Dann werden fiir diesen Punkt die Standardeinstelungen
(ibernommen.

Sie kinnen die Grundeinrichtung jetzt auch abbrechen, dann wird das CRM im
Falle einer Ersteinrichtung vollstdndig mit den Standardeinstelungen
eingerichtet bzw. im Falle einer Aktualisierung mit Ihren Original-Einstellungen
wiederhergestelt.

[(ber den Meniipunkt Konfiguration - Einstellungen kinnen Sie alle
Einstellungen hinterher manuell ndern.

Um fortzufahren, kicken Sie auf Weiter

< Zuriick Weiter = ] [ Abbrechen
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2. Auswahl Ihres personlichen Layouts

Auf dieser Maske kénnen Sie das Design Ihres CRMs auswahlen. Jeder
Benutzer kann sich individuell ein eigenes Design wahlen und Gbernehmen. Eine
kurze Beschreibung des Designs das Sie direkt unter dem Design-Namen finden,
soll Ihnen helfen, Ihren personlichen Geschmack zu treffen.

» CRM Grundeinrichtungs-Assistent

Layout wahlen
Wahlen Sie bitte ein Design

Bitte wahlen Sie aus der Liste das Design, welches Sie am ehesten anspricht:

Seven Classic - 9 ———3 3 a3 & - =

Ahnelt stark dem 'Seven'-Design, nur == - iy
anstelle der blauténe wird hier noch mehr — == = e
Wert auf die silbernen Farben gelegt. : == = —=

Klicken Sie auf den Button "Weiter", wenn Sie eine Auswahl getroffen haben.
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3. Festlegen eines Mitarbeiterfotos

Jeder Mitarbeiter kann auch, falls erwiinscht, ein Foto zum eigenen Profil
hinzuflgen. Dieses Bild kann jederzeit geléscht oder ersetzt werden.

ﬁmMG'IndEl'l'ld'l ichtungs-Assistent

Mitarbeiterfoto
Ein Bild sagt mehr als tausend Worte...

Besitzen Sie ein Bild von sich selbst?

Verpassen Sie Threm CRM einen ganz persdnlichen Touch mit Threm Foto auf der Tagesibersicht!

[ Bild wahlen l

[ Bild I6schen l

[ Abbrechen
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4. TAPI

Auf der TAPI-Telefonie-Maske kdnnen Sie festlegen, welche TAPI-ID lhrem
Telefon zugeordnet werden soll. So werden Sie bei eingehenden Anrufen
umgehend mit den dazugehdrigen Kundeninformationen versorgt.

‘#° CRM Grundeinrichtungs-fssistent

TAPI-Telefonie
Sie sehen auf einen Blidk, mit wem Sie telefonieren

Thre Tapi ID:

Suchen

Weitere Optionen:

Betrieh an einer Mebenstelle (ISDM)
Automatische Eingangserkennung des Anrufers

LIKE-Suche durchfiihren {Wenn Ansprechpartner unbekannt wird versucht die Firma zu ermitteln)

Anrufliste beim Beenden des CRMs automatisch sichern

Klicken Sie auf den Button "Weiter", um die TAPI-Einstellungen zu ibernehmen.
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5. Kalender

Auf der Maske zur Einrichtung lhres Kalenders werden Sie gebeten, lhre
Arbeitszeit zu definieren. Dadurch zeigt der Kalender nur diesen Zeitbereich auf
den entsprechenden Terminen an.

» CRM Grundeinrichtungs-Assistent

Kalender
Mit dem Kalender verpassen Sie keine wichtigen Termine

Definieren Sie Ihre Arbeitszeit:

Beginn: 08:00

Ende: 17:30 -

Diese Einstellung beschrankt die Standardanzeige IThres Kalenders auf die Arbeitsstunden.
Ganztagstermine werden weiterhin angezeigt.

Diese Einstellung wird beim ndchsten Start des CRMs wirksam.

Klicken Sie auf den Button "Weiter", um die Einstellungen zu tibernehmen.
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6. Einrichten Ihrer E-Mail Verbindung

Auf dieser Maske kénnen Sie Ihr CRM mit Ihrem E-Mail-Account verknupfen,
damit Sie jederzeit einen Uberblick tiber Ihren Online-Schriftverkehr haben.

+' CRM Grundeinrichtungs-Assistent

E-Mail-Accounts
Rufen Sie IThre E-Mails mit dem CRM ab

Das CRM kann IThre E-Mails abholen,
Wenn die Absender-E-Mail-Adresse bei einem Kunden hinterlegt ist, wird diese E-Mail automatisch

mit dem Kunden verlinkt. ~
So behalten Sie jederzeit den Uberblick dber ihre schriftiche Online-Kommunikation mit Ihren Kunden.

E-Mail-+Konteniibersicht dffnen

[ < Zuriick ][ ] [ Abbrechen

Klicken Sie auf den Button "Weiter", um alle bisherigen Einstellungen zu
tbernehmen.

Alle Einstellungen des Grundeinrichtungsassistenten kénnen Sie im CRM in der
Menlileiste unter "Konfiguration" &ndern.

BAUMANN Computer GmbH, Wiesentalstr. 18, DE 73434 Aalen
Geschaftsfihrer: Oliver Baumann, Gordon Baumann, Gabriele Baumann-Franke Seite 8
Telefon: +49 (0)7361 4600 0, Fax: +49 (0)7361 4600 40, Mail: info@baumanncomputer.de, www.baumanncomputer.de
Kreissparkasse Ostalb, BLZ 614 500 50, Konto 1000 735 312, SWIFT Code (BIC): OASPDEGA, IBAN: DE86 6145 0050 1000 7353 12
VR-Bank Aalen eG, BLZ 614 901 50, Konto 646 8800 04, SWIFT Code (BIC): GENODES1AAYV, IBAN: DE33 6149 0150 0646 8800 04
Steuer-Nr.: 50468 / 06816, USt-Id-Nr.: DE 286 787 237, Amtsgericht Uim HRB 728661



mailto:info@baumanncomputer.de
http://www.baumanncomputer.de/

